

Regulamin świadczenia usług opieki wytchnieniowej w formie wsparcia krótkookresowego w Domu Pomocy Społecznej „Maria” w Korfantowie w ramach Projektu „Nie-Sami-Dzielni- rozwój usług społecznych oraz wspierających osób niesamodzielnych - IV edycja – wsparcie całodobowe w tym prawa i obowiązki uczestnika programu
§ 1

Postanowienia ogólne

Regulamin określa zasady korzystania z usług opieki wytchnieniowej, a także prawa i obowiązki Uczestników Projektu. Szczegółowe warunki naboru                        i uczestnictwa w Programie Regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, Oś priorytetowa 07- Fundusze Europejskie wspierające usługi społeczne i zdrowotne w opolskim, Działanie 07.01- Usługi zdrowotne i społeczne oraz opieka długoterminowa regulują Zasady realizacji Projektu „Nie-Sami-Dzielni- rozwój usług społecznych oraz wspierających osób niesamodzielnych - IV edycja na terenie Opolszczyzny.
1. Usługi realizowane są w ramach Projektu „Nie-Sami-Dzielni- rozwój usług społecznych oraz wspierających osób niesamodzielnych - IV edycja, zwanego dalej „Projektem” i finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027 .

Program adresowany jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad osobami starszymi oraz osobami posiadającymi orzeczenie, którzy wymagają usług opieki wytchnieniowej, zwanych dalej „uczestnikami Projektu”.

Usługi opieki wytchnieniowej przysługują w przypadku zamieszkiwania członka rodziny lub opiekuna, o których mowa w zdaniu pierwszym, we wspólnym gospodarstwie domowym z osobą niepełnosprawną i sprawowania całodobowej opieki nad tą osobą niepełnosprawną.

Usługi przyznawane są na podstawie Karty zgłoszenia do Projektu ”Nie-Sami-Dzielni- rozwój usług społecznych oraz wspierających osób niesamodzielnych - IV edycja” stanowiącej załącznik nr 1 do Zasad realizacji Projektu.
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2. Maksymalny limit usług opieki wytchnieniowej finansowanych ze środków Funduszu przypadających na jedną osobę niepełnosprawną w danym roku kalendarzowym wynosi do 30 dni, z możliwością wydłużenia w szczególnie uzasadnionych przypadkach o kolejne 30 dni   dla usług opieki wytchnieniowej świadczonej w ramach pobytu całodobowego. 

3. Usługi opieki wytchnieniowej świadczone są bezpłatnie dla Uczestników Projektu.

4. Za datę rozpoczęcia udziału w Projekcie uznaje się dzień, w którym Uczestnik został objęty pierwszą formą wsparcia. 

5. Za datę zakończenia udziału w Projekcie uznaje się dzień udzielenia ostatniej formy wsparcia. 
6. Jednostką organizacyjną, prowadzącą i nadzorującą realizację Projektu jest Dom Pomocy Społecznej „Maria” w Korfantowie ul. 3 Maja 2 48-317 Korfantów, dalej jako „Realizator Projektu”.

7. Usługi opieki wytchnieniowej w Domu Pomocy Społecznej „Maria” w Korfantowie realizowane są w wyodrębnionym na ten cel pokoju jednoosobowym z łazienką.

§ 2

Prawa i obowiązki osoby objętej usługą

1. Osoba objęta usługami ma prawo do:

a) Korzystania z pomocy osoby świadczącej Usługi w wymiarze i zakresie uzgodnionym  z Realizatorem,

b) Bycia traktowanym przez osobę świadczącą Usługi z szacunkiem,                    z zachowaniem form grzecznościowych,

c) Wymagania od osoby świadczącej Usługi sumiennego i starannego wykonywania  czynności zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy,

d) Wymagania od osoby świadczącej Usługi zachowania poufności w zakresie danych i informacji o sytuacji zdrowotnej, życiowej i materialnej oraz w zakresie danych i informacji o sytuacji zdrowotnej, życiowej i materialnej członków rodziny osoby objętej Usługami,

e) Podjęcia przez osobę świadczącą Usługi niezbędnych działań w sytuacji nagłego pogorszenia stanu zdrowia, tj. wezwania odpowiednich służb ratunkowych,
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f) Poszanowania uczuć i światopoglądu, a także poszanowania woli w zakresie sposobu wykonywania czynności opiekuńczych, jeżeli nie wiążą się                   z obniżeniem jakości usług lub ich opóźnieniem.
2. Osoba objęta usługami zobowiązana jest do:

a) Współpracy z Domem Pomocy Społecznej w którym świadczone są usługi opieki wytchnieniowej i osobą świadczącą usługi w miarę jej możliwości,

b) Traktowania osoby świadczącej usługi z należytym szacunkiem,                        z zachowaniem form grzecznościowych i zasad kultury osobistej,

c) Współpracy z przydzieloną przez Realizatora osobą świadczącą usługi bez względu na wygląd, pochodzenie, wiek, płeć itp.,

d) Nieprzekraczania granic prywatności w relacjach z osobą świadczącą usługi oraz niewykorzystywania relacji z osobą świadczącą usługi do realizacji własnych interesów,

e) Wymagania od osób świadczących usługi jedynie tych usług, które zostały ustalone z Realizatorem,

f) Potwierdzenia przez Uczestnika Projektu „Nie-Sami-Dzielni- rozwój usług społecznych oraz wspierających osób niesamodzielnych - IV edycja własnoręcznym podpisem na Karcie rozliczenia usług opieki wytchnieniowej – załącznik nr 2 w ramach  każdego dnia po zakończeniu świadczenia usług.

3. Zachowania niedopuszczalne w stosunku do osoby świadczącej usługi:

a) Stosowanie przemocy wobec osoby świadczącej usługi (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami);

b) Podnoszenie głosu na osobę świadczącą usługi;

c) Stosowanie obraźliwych i wulgarnych zwrotów;

d) Dyskryminowanie ze względu na wygląd, pochodzenie, wiek, itp.;

e) Zachowania przekraczające granicę sfery intymnej;

f) Wymuszanie na osobie świadczącej usługi czynności wykraczającej poza zakres i wymiar usług, które zostały ustalone z Realizatorem.

4. Osoba objęta usługami nie powinna:

a) Pożyczać pieniędzy osobie świadczącej usługi;

b) Pożyczać pieniędzy od osoby świadczącej usługi;
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c) Przekazywać korzyści majątkowych osobie świadczącej usługi,                         w szczególności mieszkania, pieniędzy, cennych przedmiotów;

d) Udzielać pełnomocnictwa, w tym notarialnego osobie świadczącej usługi                                                   do rozporządzania swoim majątkiem ani do reprezentowania przed władzami państwowymi, urzędami, organami administracji publicznej, sądami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a także do składania oświadczeń oraz wniosków procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.

5. Niedotrzymanie przez osobę objętą usługami zasad określonych w ust. 4 zwalnia Realizatora od wszelkich ewentualnych roszczeń z tego tytułu.

6. Za wszelkie czynności realizowane przez osobę świadczącą usługi na prośbę osoby objętą usługami lub jego opiekuna w zakresie niezgodnym z Regulaminem odpowiedzialność ponosi osoba objęta usługą lub jej opiekun.

Oświadczam, że zapoznałem/am się z Regulaminem i zobowiązuję się do jego przestrzegania.

Korfantów, dnia …………………………………….            ……………………………

                                                                                          (czytelny podpis)
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